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Despre Platforma Copiilor

Platforma Copiilor este un spatiu sigur, incluziv si prietenos unde copiii invatd si vorbesc deschis
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Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC). Acest spatiu imputerniceste
copiii sa-si facd vocea auzitd si sustine cercetdrile copiilor cu privire la respectarea drepturilor
lor.

Raportul ,Opinia copiilor din Moldova despre accesul si siguranta pe retelele de socializare”
este realizat de catre Platforma Copiilor, in cadrul proiectului ,Prezentul si viitorul: Promovarea
drepturilor, imputernicirea si protectia Copiilor Aparatori ai Drepturilor Omului” implementat de
catre Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului, in parteneriat cu Child
Rights Connect si cu suportul financiar al Ville de Genéeve. Raportul a fost machetat cu suportul
cu suportul financiar oferit de ERIKS Development Partner, Eastern Europe Office. ERIKS
Development Partner nu neapdrat impdrtaseste opiniile si interpretdrile exprimate.
Responsabilitatea pentru continut revine in intregime CIDDC.
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Despre Centrul de Informare
si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC)

Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) este o organizatie
nonguvernamentald care activeazd in Republica Moldova din 1999. De peste 27 de ani,
informam si instruim ADULTII sa inteleagd ce nevoi are copilul si ce responsabilitdti au ei in
legdturd cu realizarea acestor nevoi in familie, la scoald sau in alt mediu. Sustinem COPIIl sa-si
facd vocea auzitd si sd influenteze deciziile autoritdtilor. Oferim suport AUTORITATILOR s&
consulte opinia copilului si s& ia decizii in interesul Lui.

Avand la bazd viziunea: o societate cu mai multd grijd, intelegere si respect pentru fiinta umand
si misiunea de a inspira adultii sd asculte vocea fiecarui copil si sa colabordm cu copiii, familiile,
autoritatile, serviciile publice si societatea civild, elabordam si aplicdm solutii bazate pe
drepturile copilului.
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Abrevieri

CADO

Copii Aparatori ai Drepturilor Omului

CDC

Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului

CIDDC

Centrul de Informare si Documentare privind Drepturile Copilului

DIY

Do It Yourself (fa singur)

EPU

Evaluarea Periodica Universala

LGBTO+

Lesbiene, gay, bisexuali, persoane transgender, queer si alte identitdti

ONG

Organizatie neguvernamentald

ONU

Organizatia Natiunilor Unite

UPR

Universal Periodic Review (Evaluarea Periodica Universald)

VPN

Virtual Private Network (retea privatd virtuald)
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1. CONTEXT

Retelele de socializare

sunt servicii digitale interactive care le permit utilizatorilor sa creeze si sa
distribuie informatii, idei, interese si alte forme de exprimare prin intermediul
comunitatilor si retelelor online.

Termenul de retele de socializare, in acest raport, se referd la platformele

online pe care continutul generat de utilizatori este gazduit si facut public,
prin intermediul profilurilor publice sau semipublice, al fluxurilor de stiri
(feeds), grupurilor/paginilor, chat-urilor si sistemelor de recomandare.

Urmarind tendintele internationale, cum ar fi interdictia adoptatd de Australia
pentru detinerea conturilor de catre minorii sub 16 ani pe anumite platforme de
socializare sau initiativele legislative similare din Franta si alte state europene,
siguranta online a copiilor a inceput sa fie discutatd si in Moldova.

Pe 22 ianuarie 2026, Presedinta Maia Sandu a atras atentia asupra riscurilor
retelelor de socializare si a solicitat Guvernului adoptarea unor mdsuri concrete
de protectie. Ca urmare, autoritatile au initiat discutii publice privind
posibilitatea limitarii accesului copiilor pe platformele sociale, luand in calcul
optiuni tehnice, cum ar fi verificarea varstei prin portofelul digital, dar si

necesitatea unui dialog cu societatea si specialistii inainte de luarea unei decizii
finale.

In acest context,

este esential sa fie
ascultata si perspectiva
celor direct vizati,

adica opinia copiilor.
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2. ROLURI SI CONTRIBUTII IN
PROCESUL DE CERCETARE

La realizarea acestei cercetari au contribuit 1408 copii
din Moldova, Platforma Copiilor, Centrul de Informare
si Documentare privind Drepturile Copilului (CIDDC) si
Child Rights Connect. Fiecare a avut un rol important

in acest proces.

1408 copii din Moldova, 916 fete si 374 badieti, 118
copii care au preferat s& nu-si declare genul, cu
varste cuprinse intre 5 si 17 ani, au participat direct
AR la consultare prin completarea unui chestionar. Ei
w si-au impartdsit opiniile, experientele siideile
w despre accesul si siguranta pe retelele de
socializare. Rdspunsurile lor au stat la baza acestui
raport si a recomandarilor.

Platforma Copiilor a elaborat instrumentele de
consultare si a distribuit chestionarul pentru a

Platma colecta opiniile copiilor din Moldova. 30 de membri
oo si membre ai/ale Platformei (21 fete si @ bdieti, cu
Copillor ’ i ’

varste intre 13 si 17 ani) au analizat r@spunsurile, au
discutat principalele constatari si au elaborat
acest raport, inclusiv concluziile si recomandarile
adresate autoritdtilor.

CIDDC o coordonat procesul de cercetare si a
"y oferit sprijin Platformei Copiilor la fiecare etapd. A
Jrﬂﬂ organizat instruiri despre drepturile copilului, a
ddc ghidat elaborarea instrumentelor de consultare si
c' a sustinut membrii si membrele Platformei in
analiza datelor si formularea concluziilor.

Child Rights Connect o colaborat cu CIDDC si a
oferit sprijin si experientd internationald.

Organizatia a instruit mempbrii si membrele
. ‘ ’ Platformei Copiilor despre procesul de Evaluare
Periodica Universald (UPR) al ONU si a sustinut

transmiterea raportului copiilor catre Consiliul ONU
pentru Drepturile Omului.

child rights connect




3. METODOLOGIA
CERCETARII




3. METODOLOGIA
CERCETARII

Conform articolului 15 din Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului, copiii au dreptul sa isi
exprime opinia despre orice decizie care ii priveste. Autoritdtile au obligatia sd asculte si sd iain

considerare opiniile copiilor.

Dreptul copilului La opinie

,Statul garanteaza copilului dreptul de a-si
exprima liber opinia asupra oricarel
probleme care Il priveste. Opinia copilului
va fi luatd in considerare in mod obligatoriu,

rinandu-se cont de varsta lui si gradul lui
de maturitate, daca aceaqsta nu contravine

Intereselor [ul.”

Articolul 15 din Legea nr. 370/2023

Pornind de la acest drept, 30 de membri si membre ale Platformei Copiilor, cu sprijinul CIDDC,
au initiat o cercetare pentru a afla ce cred copiii din Moldova despre accesul si siguranta pe
retelele de socializare.

Cercetarea a avut mai multe etape:

1. Pregatirea membrilor si membrelor Platformei Copiilor

Membrii si membrele Platformei Copiilor au participat la instruiri despre drepturile copilului,
participarea copiilor in procesul de elaborare a legilor, realizarea instrumentelor de cercetare
prietenoase copiilor si legatura dintre mediul online si drepturile copiilor. De asemenea, au
Tnvatat despre procesul de Evaluare Periodicd Universald (UPR) al ONU.

2. Elaborarea chestionarului

In primavara anului 2026, membrii si membrele Platformei Copiilor, cu sprijinul CIDDC, au
elaborat un chestionar pentru consultarea copiilor (Anexa 1). Intrebdrile au fost construite din
trei perspective ale drepturilor copilului (protection, provision, particiaption):
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https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=140710&lang=ro

Protectie Exercitarea Participare
drepturilor

3. Consultarea copiilor

Consultarea s-a desfasurat printr-un chestionar online, distribuit pe retelele

de socializare ale Platformei Copiilor, in mass-media si cu sprijinul profesorilor de Educatie
pentru societate. In total, 1408 copii din Moldova au completat chestionarul, in perioada mai -
iunie 2026. Prin raspunsurile lor, copiii si-au Impartdsit experientele, opiniile si propunerile
despre accesul si siguranta pe retelele de socializare.

e o

PARTICIPANTII LA CONSULTARE Alte caracteristici

1 408 70  Membri ai comunitatii LGBTO+ 5,0%

copii din Moldova

53  Din comunitati etnice minoritare 3.8%
Distributia dupa gen _ 3

4] Nu mai merg la scoala 2.9%
Fete Q16 7 65,1%
. ]

o Copii cu dizabilitdti 1,8%
Baieti 3741 26,6% 26 P ' o
L]

Gen nedeslarat 18/ 8.4, 46 Locuiescin alta tara decat 3.3%
tara lor de origine
- ’
118 copii au preferat s& nu-si declare genul. 23 Copii refugid'gi 1.6%
Vérstele participantilor R
14 In plasament familial 0%

5_17 ani Interval raportat sau alternativ

Procente din totalul de 1408 copii, rotunjite la o zecimald. Categoriile suplimentare se pot suprapune.

4. Analiza raspunsurilor si elaborarea raportului

Dupd incheierea consultdrii, membrii si membrele Platformei Copiilor, cu sprijinul CIDDC, au
analizat raspunsurile colectate. Au discutat principalele constatadri, au identificat problemele si
nevoile copiilor si au propus solutii. Pe baza acestor rezultate, Platforma Copiilor a elaborat
prezentul raport si un set de recomandari adresate autoritdtilor. lar in vara 2026, Platforma a
elaborat o variantd scurtd a prezentului raport care a fost transmisd Consiliul ONU pentru
Drepturile Omului in contextul EPU/ UPR.

N


https://platformacopiilor.md/wp-content/uploads/2026/08/RO_UPR-2026-Fisa-Informativa-CIDDC.pdf
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4. DREPTURILE COPILULUI
IN MEDIUL ONLINE

Copiii au aceleasi drepturi atat in viata de zi cu zi, cdt si in mediul online. Aceste drepturi sunt
recunoscute prin Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, ratificatd de Republica
Moldova in anul 1990 si prin Legea nr. 370/2023 privind drepturile copilului.

Comentariul general nr. 25 (2021) al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului explicd modul
in care drepturile copiilor trebuie respectate si protejate in mediul digital.

Retelele de socializare le oferd copiilor posibilitatea de a invdta, de a se informa, de a comunica
si de a-si exprima opiniile. In acelasi timp, copiii se pot confrunta cu riscuri care le afecteazd
siguranta si bundstarea.

De aceeaq, atunci cand vorbim despre accesul copiilor la retelele de socializare, trebuie sa
tinem cont de mai multe drepturi si principi:

(3) Dreptul La opinie si participare

Articolul 12 CDC

1. Statele pdrti vor garanta copilului capabil de discerndmant dreptul de a exprima liber opinia
sa asupra oricdrel probleme care Il priveste, opiniile copilului fiind luate In considerare avandu-
se in vedere varsta sa si gradul sGu de maturitate.

2. In acest scop, se va da copilului, in special, posibilitatea de a fi ascultat in orice procedurd
judiciara sau administrativa care-1 priveste, fie direct, fie printr-un reprezentant sau o institutie
corespunzatoare, in conformitate cu requlile de procedura din legislatia nationald.

(®) Libertatea de exprimare si accesul La informatie

Articolul 13 CDC

1. Copilul are dreptul la libertatea de exprimare; acest drept cuprinde libertatea de a cauta, a
primi si a difuza informatii i idei de orice natura, fara sa tind seama de frontiere, sub forma
orald, scrisa, tipdritd sau artisticd, sau prin oricare alte mijloace, la alegerea copilului.
2. Exercitarea acestui drept poate face subiectul restrictiilor, dar numai al acelor restrictiiexpres
prevazute de lege si absolut necesare pentru:

a) respectarea drepturilor sau a reputatiei altora; sau

b) protejarea securitdtii nationale, a ordinii publice, a sanatatii publice si a bunelor moravuri.

Articolul 177 CDC

Statele padrti vor recunoaste importanta functiei indeplinite de mijloacele de informare in masad i
vor veghea ca copilul sa aiba acces la o informare i materiale provenind din surse nationale gi
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https://drepturilecopilului.md/files/publications/CDC_2005_final.pdf
https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/
https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/

internationale diverse, cu deosebire cele care vizeaza sa promoveze bunastarea sa sociala,
spirituald si morald, precum si sanatatea sa fizicd si mentald. In acest scop, statele parti:

a) vor incuraja mijloacele de informare in masd de a difuza informatii si materiale care prezintd
o utilitate sociala si culturald pentru copil si raspund spiritului art. 29;

b) vor incuraja cooperarea internationald in productia, schimbul $i difuzarea de astfel de
informatii si materiale provenind din diferite surse culturale, nationale si internationale;

c) vor incuraja producerea si difuzarea de carti pentru copii;

d) vor incuraja mijloacele de informare in masd de a tine seama in mod deosebit de nevoile
lingvistice ale copiilor autohtoni sau care apartin unui grup MINoritar;

e) vor favoriza elaborarea de principii directoare corespunzdtoare, destinate protejdrii copilului
impotriva informatiilor si materialelor care dduneazd bundstdrii sale, avénd in vedere
prevederile art. 13 si 18.

CX) Protectia impotriva tuturor formelor de violenta si abuz

Articolul 19 CDC

1. Statele parti vor lua toate masurile legislative, administrative, sociale si educative
corespunzdtoare pentru protejarea copilului impotriva oricaror forme de violentd, vatdmare sau
de abuz fizic sau mental, de abandon sau neglijentd, de rele tratamente sau de exploatare,
inclusiv violenta sexuald, in timpul cat se afld in ingrijirea parintilor sau a unuia dintre ei, a
reprezentantului sau reprezentantilor sai legali sau a oricarei persoane careia i-a fost
incredintat.

2. Aceste masuri de protectie vor cuprinde, dupd cum se va conveni, proceduri eficiente pentru
stabilirea de programe sociale vizand furnizarea de sprijin necesar copilului si celor carora le-a
fost incredintat, precum si pentru alte forme de prevenire, ca si pentru identificarea, raportareaq,
retrimitereq, anchetareaq, tratarea si urmdrirea penald pentru cazurile de rele tratamente —
descrise mai sus - aplicate copilului si vor cuprinde, de asemenea, dupd cum se va stabil,
proceduri de interventie judiciara.

Articolul 34 CDC

Statele padrti se angajeazd sa protejeze copilul contra oricdrei forme de exploatare sexuald si de
abuz sexual, in acest scop, statele parti vor lua, in special, toate mdsurile corespunzdtoare pe
plan national, bilateral si multilateral, pentru a impiedica:

Q) incitarea sau constrangerea unui copil de a fi implicat intr-o activitate sexuald ileqald;

b) exploatarea copiilor in scopul prostitutiei sau al altor practici sexuale ilegale;

c) exploatarea copiilor in scopul productiei de spectacole sau de materiale cu caracter
pornografic.

(@) Dreptul la viata privata si protectia datelor

Articolul 16 CDC

Nici un copil nu va face obiectul ingerintelor arbitrare sau ilegale in viata sa personald, familia
sa, domiciliul sau corespondenta sa si nici al unor atacuri ilegale la onoarea $i reputatia sa.
2. Copilul are dreptul la protectia legii contra unor astfel de imixtiuni sau atacuri.

15
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X Dreptul la educatie si bunastare

Educatia trebuie sa pregdteascd copilul pentru o viatd responsabild intr-o societate liberad,
ceea ce include dezvoltarea competentelor digitale si a capacitdtii de navigare in sigurantd.

Articolul 28 CDC

Statele parti recunosc dreptul copilului la educatie si, in vederea asiqurarii exercitarii acestui
drept in mod progresiv si pe baza egalitatii de sanse, in special:

d) vor pune la dispozitia copiilor si vor permite accesul acestora la informarea si orientarea
scolara si profesionald;

Articolul 29 CDC

1. Statele parti sunt de acord cd educatia copilului trebuie sG urmdareasca:
a) dezvoltarea plenard a personalitatii, a vocatiilor si a aptitudinilor mentale si fizice ale copilulus;

d) preqdtirea copilului pentru a-si asuma responsabilitdtile vietii intr-o societate liberd, intr-un
spirit de intelegere, de pace, de tolerantd, de eqalitate intre sexe si prietenie intre toate
popoarele si grupurile etnice, nationale i religioase si cu persoanele de origine autohtona.

X Dreptul la educatie si bunastare

Accesul la retelele de socializare este legat de exercitarea mai multor drepturi ale copilului. De
aceeaq, atunci cand autoritdtile discutd despre limitarea acestui acces, trebuie sa tind cont atdt
de protectia copiilor, cat si de celelalte drepturi ale lor.

Comentariul general nr. 25 (2021) al Comitetului ONU pentru Drepturile Copilului oferd cateva
indrumdari importante:

1. Copiii trebuie sa poatd beneficia de oportunitatile mediului
digital

Mediul digital le oferd copiilor posibilitatea de a avea acces la informatii, de a invdta, de a
comunica si de a participa la viata societdtii. Autoritdtile trebuie sa ia masuri pentru ca toti copiii
sG poatd beneficia de aceste oportunitdti in conditii de siguranta.

Paragraful 4 Comentariul general nr. 25

Drepturile fiecarui copil trebuie respectate, protejate si realizate In mediul digital. Inovatiile Tn
domeniul tehnologiilor digitale afecteazd viata copiilor si drepturile acestora in moduri ample si
interdependente, chiar si in cazul in care copiii nu acceseazd el insisi internetul. Accesul
semnificativ la tehnologiile digitale poate sprijini copiii s realizeze intreaga gama a drepturilor
lor civile, politice, culturale, economice si sociale. Cu toate acesteq, daca nu este realizata
Incluziunea digitala, este posibil sG se accentueze inegalitatile existente sau sa apard altele noi.


https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/
https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/

Paragraful 9 Comentariul general nr. 25

Dreptul la nediscriminare impune ca statele parti sG se asigure ca toti coplii au acces egal si
efectiv la mediul digital In moduri semnificative pentru ei4 . Statele parti ar trebui sa ia toate
masurile necesare pentru a evita excluziunea digitala. Aceasta cuprinde accesul gratuit si sigur
pentru copii in locatii publice anume dedicate si investitii in politici si programe care sa sprifine
accesul la tehnologiile digitale si utilizarea in cunostintad de cauza a acestora in cadrul
institutillor educationale, al comunitdatilor si al locuintelor.

Paragraful 99 Comentariul general nr. 25

Mediul digital poate permite si imbundtati in mare mdasura accesul copiilor la o educatie
incluzivd de inalta calitate, inclusiv resurse fiabile pentru invatarea formald, non-formald,
informald, in perechi si pentru auto-educatie. Utilizarea tehnoloqiilor digitale poate consolida, de
asemeneaq, implicarea intre profesor si elev si intre cursanti. Copiii au subliniat importanta
tehnologiilor digitale in imbundtdtirea accesului acestora la educatie siin sprijinirea INnvatarii si
participArii acestora la activitdti extracurriculare.

2. Masurile luate pentru protectia copiilor nu trebuie sa limiteze
nejustificat alte drepturi

Copiii trebuie protejati de violentd, abuz, exploatare si continut ddundtor. in acelasi timp,
autoritdtile trebuie sa se asigure ca masurile de protectie respectd si dreptul copiilor la
informare, exprimare, participare si viata privatad.

Paragraful 12 Comentariul general nr. 25

Interesul superior al copilului este un concept dinamic care necesitd o evaluare adecvatd unui
context specifich . Mediul digital nu a fost conceput initial pentru copii, dar acum joacd un rol
semnificativ in viata lor. Statele pdrti ar trebui sG se asigure cd, in toate actiunile privind
furnizarea, reglementareaq, proiectareq, gestionarea si utilizarea mediului digital, interesul
superior al fiecdrui copil este un aspect primordial.

Paragraful 13 Comentariul general nr. 25

Statele parti ar trebui sd implice organismele nationale si locale care supravegheazd
respectarea drepturilor copiilor in astfel de actiuni. Atunci cand iau in considerare interesul
superior al copilulul, acestia ar trebui sa tind seama de toate drepturile copiilor, inclusiv de
drepturile lor de a cauta, de a primi si de a transmite informatii, de a fi protejati de vatadmari si
de a li se acorda atentia cuvenitd si de a asiqura tra

Paragraful 14 Comentariul general nr. 25

Oportunitatile oferite de mediul digital joacd un rol din ce in ce mai important in dezvoltarea
copiilor si pot fi vitale pentru viata si supravietuirea lor, in special in situatii de crizd. Statele parti
ar trebui sd ia toate masurile adecvate pentru a proteja coplil impotriva riscurilor la dreptul lor
la viata, supravietuire si dezvoltare. Riscurile legate de continut, contact, comportament Si
contract cuprind, printre altele, continutul violent si sexual, agresiunea cibernetica si hartuireaq,
jocurile de noroc, exploatarea si abuzul, inclusiv exploatarea sexuald si abuzul sexual, precum si
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promovarea sau incitareq la sinucidere sau alte activitdti care pun in pericol viata, inclusiv de
cdtre infractori sau grupuri armate desemnate ca teroriste sau de extrema violentd. Statele
parti ar trebui sa identifice si sG abordeze noile tipuri de riscuri cu care se confruntd copiii in
diverse contexte, inclusiv prin ascultarea opiniilor lor cu privire la natura riscurilor specifice cu
care se confrunta.

Paragraful 14 Comentariul general nr. 25
Statele parti ar trebui sd se asigure ca furnizorii de servicii digitale respectd indrumarile,
standardele si codurile 31 relevante si aplica norme legale, necesare si proportionale de
moderare a continutului. Controalele continutului, sistemele de filtrare scolard si alte tehnologii
orientate spre sigurantd nu ar trebui utilizate pentru a restrictiona accesul copiilor la informatii in
mediul digital; acestea ar trebui utilizate numai pentru a preveni fluxul de materiale ddundtoare
pentru copii. Moderarea continutului si controalele de continut ar trebui sa fie echilibrate cu
dreptul la protectie impotriva incdlcdrilor altor drepturi ale copiilor, in special a drepturilor
acestora la libertatea de exprimare si la intimitate.

3. Statul are obligatia de a proteja drepturile copiilor in mediul
digital

Statul trebuie s& ia masuri eficiente pentru protectia copiilor si sa se asigure ca companiile care
oferd servicii digitale respectd drepturile si siguranta acestora. De asemenea, copiii trebuie sa
aibd acces la informatii, educatie si sprijin pentru a utiliza internetul in sigurantd.

Paragraful 35 Comentariul general nr. 25

Atunci cand furnizeaza servicii si produse legate de mediul digital, mediul de afaceri si
organizatiile non-profit, afecteazd drepturile copiilor, in mod direct si indirect. Companiile ar
trebui sa respecte drepturile copiilor, s& prevind si sG remedieze abuzul de drepturi in ceea ce
priveste mediul digital. Statele pdrti au obligatia de a se asigura cd astfel de companii
Indeplinesc aceste responsabilitati.

Paragraful 36 Comentariul general nr. 25

Statele parti ar trebui sd ia masuri, inclusiv prin dezvoltarea, monitorizareq, punerea in aplicare
si evaluarea legislatiel, requlamentelor si politicilor publice, pentru a asiqura respectarea de
catre companii a obligatiilor lor de a preveni utilizarea retelelor sau a serviciilor online in moduri
care cauzeazd sau contribuie la incalcari sau abuzuri ale drepturilor copiilor, inclusiv a
drepturilor lor la viata privatd si protectie, si pentru a oferi copiilor, parintilor si ingrijitorilor
remedii prompte si eficiente. De asemeneaq, acestea ar trebui sd incurajeze companiile sd
furnizeze informatii publice si consiliere accesibild si rapidd pentru a sprijini activitatile digitale
sigure si benefice pentru copii.

Paragraful 37 Comentariul general nr. 25

Statele parti au obligatia de a proteja copiil impotriva incalcarii drepturilor lor de cdtre
companii, inclusiv dreptul de a fi protejati de orice formd de violentd in mediul digital. Desi este
posibil ca aceste companii s& nu fie direct implicate in comiterea de acte daundtoare, ele pot
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provoca sau contribui la incalcarea dreptului copiilor de a fi protejati impotriva violentel, inclusiv
prin proiectareq si functionarea serviciilor digitale. Statele parti ar trebui sG pund in aplicare, sa
monitorizeze si sG aplice legi si requlamente care sunt menite sd prevind incdlcdrile dreptului la
protectie impotriva violentei, precum si cele care vizeazd investigareq, solutionarea si
remedierea incdlcadrilor care apar in legdturd cu mediul digital.

Paragraful 38 Comentariul general nr. 25

Statele parti ar trebui s& solicite mediului de afaceri sG garanteze cd drepturile copilului sunt
tratate cu toatd diligenta, in special sa efectueze evaludri ale impactului asupra drepturilor
copilului si s& le comunice publicului, acorddndu-se o atentie deosebitd impactului diferentiat si,
uneori, grav al mediului digital asupra copiilor?]. Acestea ar trebui s ia masurile
corespunzatoare pentru a preveni, monitoriza, investiga si pedepsi incalcarile drepturilor
copilului de catre compani.

Paragraful 39 Comentariul general nr. 25
In plus fata de elaborarea legislatiei si a politicilor publice, statele pdrti ar trebui sG solicite
tuturor companiile care afecteaza drepturile copiilor in ceea ce priveste mediul digital s& pund
in aplicare cadre de reglementare, coduri industriale si conditii de servicii care respectd cele
mai fnalte standarde de eticd, intimitate si sigurantd in ceea ce priveste proiectarea,
dezvoltarea, functionareaq, distributia si comercializarea produselor si serviciilor lor. Aceasta
include companiile care vizeaza copii, ori au copiii ca utilizatori finali, sau care afecteazd in orice
mod copiil. Statele ar trebui sG impuna acestor companii SG mentind standarde ridicate de
transparentd si responsabilitate si sd le incurajeze sd ia masuri pentru a inova In interesul
superior al copilului. Ele ar trebul, de asemeneq, sa solicite furnizarea de explicatii cu privire la
conditiile lor de servicii care sa fie adecvate varstei copiilor sau care sd se adreseze pdrintilor si
ingrijitorilor pentru copiii foarte mici.

Paragraful 103 Comentariul general nr. 25

Statele parti ar trebui sd elaboreze politici, standarde si indrumari — care sa fie bazate pe studii
stiintifice - pentru scoli si alte organisme relevante responsabile cu procurareq si utilizarea
tehnologillor si materialelor educationale pentru a spori furnizarea de beneficii educationale
valoroase. Standardele pentru tehnologiile educationale digitale ar trebui s garanteze ca
utilizarea acestor tehnologii este eticd si adecvatd in scopuri educationale si nu expune copiii la
violentd, discriminare, utilizare abuziva a datelor lor cu caracter personal, exploatare comerciala
sau alte incalcari ale drepturilor lor, cum ar fi utilizarea tehnologiilor digitale pentru a
documenta activitatea unui copil si a © Impartasi cu parintii squ ingrijitorii fard cunostinta sau
consimtamantul copilului.

Paragraful 104 Comentariul general nr. 25

Statele parti ar trebui sd se asigure ca educatia digitald este predatd in scoli, ca parte a
programelor de invatadmant de bazd, incepand cu nivelul prescolar si continudnd pe parcursul
celorlalti ani scolari, si ca astfel de tehnici de predare sunt evaluate pe baza rezultatelor lor.
Programa de invatamant ar trebui s includd cunostintele si competentele necesare pentru a
gestiona in sigurantd o gama larga de instrumente si resurse digitale, inclusiv cele legate de
continut, creatie, colaborare, particioare, socializare si implicare civica. Curricula trebuie sa
includa, de asemeneaq, intelegerea critica, indrumari privind modul de a gdsi surse de informatii
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de incredere si de identificare a dezinformdrii si a altor forme de continut partinitor sau fals,
inclusiv cu privire la aspectele legate de sGnatatea sexuala si reproductiva, drepturile omului,
inclusiv drepturile copilului in mediul digital, precum si formele disponibile de sprijin si de
remediere. Acestea ar trebui sG promoveze sensibilizarea copiilor cu privire la posibilele
consecinte negative ale expunerii la riscuri legate de continut, contact, comportament si
contract, inclusiv agresiunea cibernetica, traficul, exploatarea sexuala si abuzul sexual, si alte
forme de violentd, precum si strategiile privind modalitdtile de comportament pentru a reduce
vatamarile si strategiile de protejare a datelor lor cu caracter personal si a altor date, si de

consolidare a abilitatilor sociale si emotionale si de adaptare a copiilor.

Paragraful 105 Comentariul general nr. 25

Este din ce in ce mai important ca copiii sa inteleagd mediul digital, inclusiv infrastructura
acestuia, practicile de afaceri, strategiile convingdtoare si utilizarea prelucrarii automatizate si a
datelor cu caracter personal si a supravegherii, precum si posibilele efecte negative ale
digitalizarii asupra societatilor. Profesorii, in special cei care desfasoara activitdti de educatie
digitald si de educatie sexuald si privind sanatatea reproducerii, ar trebui sS4 fie instruiti cu privire
la garantiile legate de mediul digital.

4. Copiii trebuie consultati inainte de luarea deciziilor

Atunci cand autoritdtile pregdtesc legi sau mdasuri privind mediul digital, trebuie sd asculte copiii
si s& tind cont de opiniile lor. Acest lucru este important mai ales atunci cand deciziile le pot
limita accesul la retelele de socializare.

Copiii trebuie sa aibd posibilitatea de a explica ce oportunitdti le oferd retelele de socializare,
ce riscuri intalnesc si ce solutii considerd potrivite.

Paragraful 16 Comentariul general nr. 25

Copiii au declarat ca mediul digital le-a oferit oportunitati esentiale pentru ca vocile lor sd fie
auzite in chestiunile care ii privesc . Utilizarea tehnologiilor digitale poate contribui la a
realizarea dreptului copiilor de a participa la viata local, nationald siinternationald . Statele pdrti
ar trebui sG promoveze constientizarea si accesul copiilor la mijloacele digitale pentru a-si
exprima opiniile si de a le oferi instruire si sprijin pentru a particioa in mod egal cu adultii, In mod
anonim, acolo unde este necesar, astfel incat acestia sa isi sustind in mod eficient drepturile lor,
In - mod individual siin grup.

Paragraful 177 Comentariul general nr. 25

Atunci cand elaboreazd acte legislative, politici publice, programe, servicii si instruire privind
drepturile copiilor in ceea ce priveste mediul digital, statele parti ar trebui s& implice toti copiii,
sa le asculte nevoile si sG acorde greutatea cuvenita opiniilor lor. Acestea ar trebui sa se
asigure ca furnizorii de servicii digitale interactioneazd activ cu copliii, aplicGnd garantii
adecvate si acorddndu-le atentia cuvenitd atunci cand dezvoltd produse si servicii.

Paragraful 18 Comentariul general nr. 25

Statele parti sunt incurajate sd utilizeze mediul digital pentru a se consulta cu copiii cu privire la
masurile relevanta la nivel legislativ, administrative si de alta naturd si pentru a se asigura cd


https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/
https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/
https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/
https://ombudsman.md/post-document/conventia-onu-cu-privire-la-drepturile-copilului-comentariul-general-nr-25-cu-privire-la-drepturile-copiilor-in-mediul-digital/

opiniile lor sunt luate In considerare in mod serios si ca participarea copiilor nu duce la o
monitorizare nepotrivitd sau la colectarea nejustificatd a datelor incalcdnd dreptul lor la
intimitate, libertatea de gdndire si libertatea de opinie. Statele ar trebui sd se asiqure cd
procesele consultative includ copiii care nu au acces la tehnologie sau nu au abilitatile

necesare pentru a o utiliza.

(&) Prevederi internationale privind limitarea drepturilor
(criteriile de legalitate, necesitate si proportionalitate)

Drepturile copiilor trebuie respectate si in
mediul online. Totusi, anumite drepturi, precum
libertatea de exprimare, pot fi limitate in
conditii stabilite de dreptul international.

Articolul 13 alineatul (2) din Conventia ONU cu
privire la Drepturile Copilului prevede cd
libertatea de exprimare poate fi restrnsd doar
prin lege si atunci cand este necesar pentru
respectarea drepturilor sau reputatiei altor
persoane ori pentru protejarea securitdtii
nationale, a ordinii publice, a sanatdtii sau a
moralei publice.

Paragraful 59 din Comentariul general nr. 25
(2021) al Comitetului ONU pentru Drepturile
Copilului, dar si Comentariul general nr. 34
(201 al Comitetului ONU pentru Drepturile
Omului, in special in paragrafele 22-25 si 33-
35, precizeazd ca restrictiile asupra libertdtii
de exprimare a copiilor in mediul digital trebuie
sd respecte trei criterii:

Paragraful 16
Comentariul general nr. 25

Orice restrictii privind dreptul copiilor la
libertatea de exprimare in mediul digital,
cum ar fi filtrele, inclusiv masurile de
siguranta, ar trebui s& fie legale,
necesare si proportionale. Justificarea
acestor restrictii  ar trebui sa fie
transparentd si comunicatd copiilor intr-
un limbaj adecvat vdrstei. Statele parti
ar trebui s@ ofere copiilor oportunitati de
informare si formare cu privire la modul
de exercitare efectivd a acestui drept, In
special modul de creare si distribuire a
continutului  digital in  conditii  de
siqurantd, respectand in acelasi timp
drepturile si demnitatea altora si fard a
incalca legislatia, cum ar fi incitarea la
ura si violenta.

Masura trebuie sa fie prevazutd clar si accesibil prin lege.

Statul trebuie sG demonstreze cd restrictia este necesard pentru
atingerea unui scop legitim (siguranta sau sandtatea publicd).

Restrictia trebuie sa fie adecvatd scopului urmarit si sa reprezinte cea
mai putin restrictivd masurd dintre cele capabile sd atingd acel scop. in
cazul unei posibile interdictii generale privind accesul copiilor la retelele
de socializare, autoritdtile trebuie sd analizeze dacd aceasta este
proportionald, prin evaluarea alternativelor disponibile, precum
reglementarea platformelor, integrarea sigurantei incd din etapa de
proiectare (Safety by Design) si educatia digitald.
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5. CONSTATARI
S1 NEVOI
PRIORITARE




5. CONSTATARI SI NEVOI
PRIORITARE

Cercetarea realizatd de Platforma Copiilor, cu participarea a 1408 de copii din Moldova,
evidentiazd opiniile si experientele acestora privind accesul la retelele de socializare si
siguranta in mediul online. In cadrul cercetdarii, copiii au vorbit despre experientele lor in
utilizarea retelelor de socializare si ce cred despre posibila limitare a accesului la aceste
platforme.

GX) Principalele constatari

1. Copiii folosesc retelele de socializare pentru
comunicare, relaxare, invatare si informare.

0% 50% 100%
Comunicare cu prietenii si familio e 81,4%
Relaxare R 631%
Hobby-ur — o7
Cursuri si continut educativ s 26,4%
Informatii despre drepturi ] 15,3%

81,4% dintre copiii consultati folosesc retelele de socializare pentru a comunica cu prieteni
si familia, 63,1% le folosesc pentru relaxare. Aproape jumdtate (49,7%) le folosesc pentru
hobby-uri, iar 26,4% pentru cursuri si continut educativ. Pentru 15,3% copii, aceste platforme
reprezintd si o sursa importantd de informatii despre drepturile lor.

2. Copiii identifica nevoi de imbunatatire a educatiei
privind siguranta online in scoala

Desi majoritatea copiilor spun cd la scoald se discutd despre siguranta online, aproximativ 15%
au evaluat utilitatea informatiilor primite cu cel mult 5 puncte din 10. Unii copii au mentionat cd



informatiile primite sunt prea teoretice si nu ii ajutd suficient sa recunoasca si sa gestioneze
situatiile de risc.

2 din 10 1din 6

copii spun cad la scoald se considerd nesatisfacatoare informatia despre siguranta
discutd rar sau niciodata online, primitd la scoald, mentiondnd cd orele se rezuma la
despre siguranta online. lectii teoretice sau recomandari generale, fard ghidaj practic.

8 din10 7 din10

copiii respondenti cer instruire practica copii doresc sd invete despre
privind combaterea cyberbullying-ului, gestionarea utilizarii excesive a retelelor
hartuirii si ademenirii (grooming) dar si de socializare (somn, sdndtate mintald,
despre utilizarea in sigurantd a retelelor stimd de sine) si despre modalitdtile de
sociale (gestionarea postdrilor si a datelor raportare si gestionare a problemelor din
personale). online.

3. Copiii semnaleaza probleme legate de continutul
daunator si de reactia platformelor La raportari.

Siguranta online si posibilitatea de a primi ajutor sunt preocupdri importante pentru copiii
consultati. Unii copii au atras atentia asupra continutului nepotrivit sau traumatizant care poate
apdrea pe retelele de socializare. Altii au semnalat cd platformele reactioneaza prea lent
atunci cand este raportat un continut inadecvat.

Doar 1din 50

se simte cd i este cel mai usor sa se adreseze autoritdtilor publice sau serviciilor sociale
(politie, primarie, Telefonul Copilului 116 111) atunci cand ii sunt incdlcate drepturile.

8 din 10 copiii
solicitd implementarea unor sisteme de raportare prietenoase si eliminarea continutului
ddundtor de catre platforme.

4. Retelele de socializare reprezinta un spatiu important
pentru exprimarea opiniilor copiilor.
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Cea mai mare pondere a respondentilor
(44%) a ales mediul online drept locul in care
ii este cel mai usor sa isi exprime opinia
despre respectarea drepturilor omului. Copiii
folosesc aceste platforme si pentru a afla
despre drepturile lor, pentru a accesa
oportunitati de voluntariat si pentru
promovarea propriilor initiative.

Pentru aproape jumatate dintre copii, retelele de socializare reprezinta cel mai facil si sigur
mediu pentru a-si exprima opiniile privind drepturile omului, mai mult decat in mediul familial
(17%), cercul de prieteni (22%) si scoald (4,1%).

1din 6 1din5

copii respondenti copii respondenti participd sau isi promoveazd

se informeazd online despre drepturi. propriile initiative de voluntariat pe retelele sociale.
5. Majoritatea copiilor 6. Copiii vor sa fie
consultati nu sustin consultati atunci céand
interzicerea sau autoritdtile iau decizii
Limitarea accesului La privind mediul digital.
retelele de socializare.

9 din10
copil

considerd inoportund restrictionarea sau

interzicerea accesului la retelele de

socializare. Unii copii au impartasit

ingrijorarea cd o asemened masurd i-ar solicitd ca opinia lor sa
determina sd foloseascd alte metode de fie consultatd si luatd in
acces, precum conturile false sau VPN- considerare in mod
urile, ori sG migreze spre platforme mai obligatoriu de cdtre
putin sigure. in plus, interdictiile i-ar putea autoritdti inainte de
descuraja sa le vorbeascd adultilor adoptarea orice decizii
despre problemele Intdmpinate online. privind mediul digital.



¥ Nevoile prioritare ale copiilor

Pe baza rezultatelor cercetarii si a opiniilor exprimate de copiii consultati, au fost identificate
cinci nevoi prioritare privind accesul si siguranta pe retelele de socializare. Raspunsurile copiilor
aratd cd acestia isi doresc sd se bucure de oportunitdtile oferite de mediul digital, dar si sa se
simtd in sigurantd atunci cand il folosesc. Nevoile lor se referd atét la protectia impotriva
riscurilor in mediul digital, cat si la posibilitatea de a invata sd foloseascd retelele de socializare
cu incredere si de a fi ascultati atunci cand se iau decizii care i privesc.

Aceste nevoi trebuie intelese tindnd cont de faptul cd experientele copiilor sunt diferite. Varsta
influenteazd felul in care acestia folosesc retelele de socializare si sprijinul de care au nevoie,
iar unii copii se pot confrunta cu obstacole suplimentare in accesarea informatiilor sau a

serviciilor de protectie.

1. Retelele de socializare reprezinta un spatiu important

pentru exprimarea opiniilor copiilor.

Copiii au nevoie sa poatad utiliza retelele de
socializare si sa beneficieze de oportunitdtile pe
care acestea le oferd. Pentru multi dintre ei, mediul
digital face parte din relatiile cu prietenii si din viata
de zi cu zi. Tot aici descoperd informatii care i
intereseazd si gdsesc posibilitdti de invatare pe
care nu le au intotdeauna in alte contexte.

Din réspunsurile lor, accesul la retelele de
socializare nu ar trebui privit doar prin prisma
riscurilor. Copiii inteleg importanta protectiei, dar isi
doresc ca masurile adoptate sa tind cont si de
ceea ce ar putea pierde in urma unor interdictii
generale. Ei au nevoie de solutii care sa le permita
sa foloseascd mediul digital in conditii de sigurantad,
cu un grad de autonomie potrivit varstei lor.

,Consider cd retelele de socializare
Qu un impact pozitiv asupra
adolescentilor atunci cand sunt

folosite responsabil. Ele md ajutd sd
comunic cu prietenii si familia, sa
Invar lucruri noi, sG devin mai creativ.”
Baiat, 14 ani

Nu socot drept interzicerea retelelor
de socializare, deoarece vreau sa
discut cu prietenii mei si in afara

lectiilor si a scolii.”

Baiat, 13 ani, membru al
comunitatii LGBTQ+

2. Dezvoltarea competentelor digitale si utilizarea
responsabila a retelelor de socializare

Copiii au nevoie sa invete cum sd foloseascd retelele de socializare intr-un mod care sd le fie
util. Educatia digitald ar trebui sa i ajute sa inteleagd informatiile la care sunt expusi si sa isi
formeze propriile opinii. In acelasi timp, este important sa descopere cum pot folosi aceste
platforme pentru a invata si pentru a-si dezvolta interesele, nu doar pentru divertisment.
Aceastd educatie trebuie sd porneascd de la situatiile pe care copiii le intdlnesc in realitate. Ei
au nevoie sd stie cum sd recunoascd un comportament abuziv, ce pot face atunci cand cineva
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le solicita informatii personale si cum sa reactioneze dacd o interactiune online li face sa se
simtd in pericol. Copiii subliniazd cd interdictiile nu pot inlocui informarea si ca adultii au un rol
important in a-i ajuta sd inteleagd mediul digital. Chiar dacd accesul la retelele de socializare
ar fi restrictionat pdnd la o anumitd varstd, cum ne asigurdm cd, odatd ajunsi la aceastd varstd,
copiii vor fi pregadtiti sa le utilizeze in sigurantd, dacd nu au avut ocazia sa isi dezvolte treptat
competentele digitale.

,Nu trebuie de limitat accesul la retelele de socializare, dar in schimb parintii sG invete
copiii cum sa se comporte in mediul online.”
Baiat, 15 ani

,Da, ar fi normal sa existe limite, dar totodatd sa se arate copiilor realitatea, cdci asa,

cand vor creste mai mari, le va parea rau ca nu au fost informati.”
Baiat, 16 ani

3. Acces La un mediu online sigur si prietenos

Copiii au nevoie ca retelele de socializare sa fie concepute tindnd cont de siguranta lor incd de
la inceput. Nu este suficient ca platformele sd intervind doar dupd ce un copil a fost expus unui
continut ddundtor sau a trecut printr-o experientd de abuz. Felul in care functioneazd aceste
platforme poate contribui la prevenirea unor astfel de situatii, inclusiv prin protejarea implicitd a
vietii private si prin evitarea recomanddrii unor materiale nepotrivite varstei.

Atunci cand apare totusi o problemd, copiii au nevoie s& o poatd raporta usor si sd vadd cd
sesizarea lor este luatd in serios. Ei atrag atentia si asupra faptului cd protectia trebuie sa fie
adaptatd la toate varstele. Un copil mai mic poate avea nevoie de limite mai stricte, in timp ce
un adolescent ar trebui s& poatd beneficia treptat de mai multd autonomie. In acest fel,
siguranta poate fi sustinutd fara ca accesul la retelele de socializare sa fie restrictionat mai
mult decdt este necesar.

.Platformele de socializare trebuie sG creeze un sistem ,Nu trebuie de interzis
mai bun de raportare a continutului daunadtor, s@ retelele de socializare, doar
reactioneze mai rapid la raportdri, sa foloseascad algoritmi trebuie de interzis ceea ce
care le recomandd copiilor continut potrivit varstei lor.” nu-i pentru varsta copiilor.”
Baiat, 17 ani Baiat, 16 ani

4. Sprijin adaptat nevoilor copilului

Copiii au nevoie sa poatd vorbi deschis despre experientele lor online, fard teama de a fi
judecati sau pedepsiti prin interzicerea accesului. Ei au nevoie sa stie ca pot cere ajutor si ca
problemele semnalate vor fi luate in serios. Frica c& vor fi certati sau cd li se va interzice
accesul la retelele de socializare ii poate descuraja s vorbeascd despre ceea ce li s-a
intdmplat.
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Copiii afectati de experiente online dificile trebuie sa poatd beneficia de servicii de consiliere
accesibile si confidentiale, oferite de persoane pregadtite sa lucreze cu copiii.

JAr trebui sa existe servicii gratuite de consiliere si suport pentru copiii care sunt
afectati de mediul online (terapie gratuitd si mai mult sprijin pentru liniile de

asistentd telefonica).”
Copil, 17 ani, membru al comunitatii LGBTQ+

,Copiii trebuie supravegheati si invdtati sa foloseascad internetul in sigurantd.”
Baiat, 14 ani

5. Respectarea dreptului La exprimare si participare in
mediul digital

Copiii au nevoie sa isi poatd exprima opiniile si sa participe la discutiile care i afecteazad,
inclusiv prin intermediul retelelor de socializare. Mediul digital le oferd posibilitatea de a-si face

vocea auzitd si de a intra in legdturd cu persoane care impdrtdsesc aceleasi preocupdri. Pentru
unii copii, aceste spatii pot fi deosebit de importante atunci cand nu gdsesc suficiente
oportunitdti de exprimare si participare in mediul in care traiesc.

Copiii isi doresc, de asemenea, sa fie consultati atunci cand se discutd reguli care le pot
schimba accesul la retelele de socializare. Ei sunt cei care folosesc aceste platforme si pot
explica ce dificultdti Intdmpind, dar si ce mdsuri considerd utile. Este important ca si copiii cu

dizabilitdti sau cei aflati in situatii de vulnerabilitate sd aibd posibilitatea reald de a participa la
aceste discultii.

Lorbiti despre libera comunicare a copiilor in domeniul dat, dar doriti sa limitati
accesul la retele, e ca si cum ati face un castel de nisip pur si simplu ca sa-I

darémati” Baiat, 17 ani
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6. REZULTATELE
CERCETARII

6.1

Modul in care copiii
utilizeaza retele de
socializare §i utilitatea lLor

Raspunsurile copiilor confirma faptul ca retelele de socializare reprezintd cel mai des un mediu
de relaxare si comunicare cu prietenii, coleqii si familia. Cu toate acestea, un procent
semnificativ de copii utilizeazd platformele inclusiv pentru activitdti de autodezvoltare si
implicare civica.

Cativa copii au mentionat cd retelele de socializare sunt sursa de unde afld cel mai des despre
initiativele locale, despre aplicarile la programe de voluntariat, participarea la un eveniment
dedicat copiilor si tinerilor sau despre alte oportunitati.

"Ne qjutd sd ne dezvoltam, mi-am gadsit prieteni, interese, hobby-uri, am aflat multe lucruri

interesante.”
Fata,15 ani

Alti copii au mentionat ca urmarind paginile de social media ale ONG-urilor si altor organizatii
care lucreaza cu si pentru copii, au aflat care sunt drepturile lor, ce este feminismul, cum aratd
formele discriminadrii si ale violentei, care sunt semnele unui abuz sau care sunt organizatiile si
institutiile, aultii de incredere la care pot apela.

Activitati pe retele de socializare

Comunicare cu prietenii, familia sau rudele ] 81.4%
Filme sau relaxare ] 63,1%
Inspiratie pentru hobby-uri personale ] 497%
Dezvoltare personald prin cursuri si continut educativ  (EEEEGEGD 26,4%
Urmdrirea grupurilor sau comunitdtilor de interes [ ] 25,7%
Lecturd, cdrti audio sau podcasturi ] 23.4%
Informare despre drepturile omului sau ale copilului o 15,3%
Participare la activitdti de voluntariat [ ] 10,9%
Promovarea activitdtilor sau initiativelor personale a 9.2%

Copiii au putut alege mai multe raspunsuri.



1 d°n 6 s% afirmad cd utilizeazd retelele de socializare in mod direct pentru a
I cop" afla informatii despre drepturile lor.

Cu Tnaintarea in varstd, utilizarea platformelor de socializare evolueazd de la activitati

predominant recreative spre utilizarea tot mai complexd si orientatd spre dezvoltare personald

si civica:

s+ Conform constatdrilor, copiii cu varste cuprinse intre 12 si 14 ani sunt cei mai interesati sd
utilizeze aceste platforme pentru a gasi continut educational si materiale de lecturd.

% Copiii care au peste 12 ani folosesc mai mult retelele pentru a afla informatii despre
drepturile lor si pentru a se dezvolta personal, comparativ cu cei sub 12 ani.

,Retelele de socializare Ii ajutd pe copii sd
comunice mai usor cu prietenii si colegii. Prin :
acesteq, coplii pot afla informatii utile si ) : ‘ata

educative foarte repede. Unele platforme mai multe lucruri. De mplu, eu
dezvolta creativitatea prin videoclipuri, invat si practic limbil 7
desene, fotografie sau proiecte DIY (do it

yourself). Copiii pot Invdta lucruri noi, precum dezvolt si ;

limbi straine, retete, experimente squ idei ce Imi plac ole} ul online
pentru scoald.” dsi multe informatii utile.”
Fata, 15 ani Fata, 14 ani

Mediul digital este un canal de sprijin pentru copiii din grupurile vulnerabile prin oferirea de
oportunitdti suplimentare de invatare pe care mediile traditionale nu le asigurd intotdeauna.

8 din 10 copii

considerd ca retelele de socializare ii ajutd pe copii sa
invete si sa afle lucruri noi despre drepturile lor si
drepturile omului.

Pentru copiii care se confruntd cu bariere sociale sau discriminare (cum ar fi copiii LGBTO+ sau
copiii cu dizabilitati), spatiul digital este de multe ori principala sursd accesibild de informare
despre drepturile lor. Conform rezultatelor, eopiii LGBTQ+ au cea mai mare pondere, peste

1 din 3 copii folosind retelele de socializare pentru a se informa despre drepturile omului si
drepturile copilului. Un membru al Platformei Copiilor a mentionat cd orientarea sexuald si
identitatea de gen fiind subiecte tabu si pentru cd nu sunt discutate in alte medii, retelele de

socializare sunt un spatiu unde copiii LGBTO+ isi iau informatiile despre drepturile lor.

Rezultatele chestionarului sustin ideea ca retelele de socializare contribuie la realizarea

Art. 29 din Conventia ONU cu privire La Drepturile Copilului, care spune c& ,Statele parti
sunt de acord ca educatia copilului trebuie s urmareascda dezvoltarea plenard a personalitdti,
a vocatiilor gi a aptitudinilor mentale si fizice ale copilului.”
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Faptul cd 85% dintre copiii respondenti au mentionat cd retelele de socializare i ajutd sa
invete despre drepturile lor reprezintd un argument pentru autoritdti cd strategia statului nu
trebuie sa fie una de interzicere si prohibitie, ci mai degrabd una de educare digitald si de
asigurare a unui spatiu online sigur prin reglementarea aplicatiilor incd de la faza de proiectare.

6.2

\

/

Educatia, ca solutie
alternativa, dorita de copii =

In contextul discutiilor privind posibila introducere a unei limite de varstd pentru accesul la
retelele de socializare, este important de subliniat cd o interdictie, in sine, nu 1i Tnvatd pe copii
cum sa utilizeze aceste platforme in sigurantd si cum sa recunoascad si s gestioneze riscurile
din mediul online. De fapt, copiii au mentionat ca interzicerea platformelor va duce la ,rebeliune
si crearea de conturi false”. Acest lucru este periculos deoarece li impinge pe platforme mai
putin reglementate si i-ar descuraja sa fie transparenti si sinceri cu adultii despre situatiile
dificile din mediul online.

,Eu cred ca o interzicere totala ar face ca copii sa fie mai atrasi de ceva interzis si 0 sa
caute alte cdi pentru accesarea platformelor de socializare.”
Fata, 15 ani

,Consider cd interzicerea nu este solutia, tinerii vor vedea asta ca o posibilitate de
revoltd si de creare a conturilor false. Consider ca informarea corecta si imbundtdtirea

aplicatilor sunt mai folositoare si eficiente ."
Fata, 14 ani

,Desi parintii mi-au interzis accesul liber la retelele de socializare o buna parte din
copildrie, la 9 ani tot am ajuns s vad continut indecent, fard sa inteleg in ce ma implic.
Acest lucru s-a Intdmplat de mai multe ori, inclusiv in jocurile online. ”

Fata, 16 ani

Scoala este mediul principal in care copiii ar trebui sd dobdndeascd competente de géndire
criticd, gestionare a riscurilor si autoprotectie, atdt online cat si offline. in conformitate cu
Articolele 28 si 29 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, precum si Articolul
18 din Legea Nr. 370/2023 privind drepturile copilului, statul este obligat s& garanteze cd
educatia pregateste copilul pentru o viatd responsabild si i oferd informatiile necesare pentru
dezvoltarea competentelor de autoprotectie impotriva continutului si comportamentelor
ddundtoare.

Cum este abordat subiectul in scoli?

Am cercetat trei aspecte distincte: siguranta online, riscurile in mediul online si oportunitdtile in



mediul digital.

Conform opiniei copiilor, desi siguranta online este discutatd la scoald, informatiile sunt
prezentate mai mult teoretic, fard suficiente exemple si exercitii practice. Astfel, copiii nu invatd
intotdeauna cum sd aplice aceste cunostinte in situatiile concrete cu care se confruntd in
mediul online, or acestea nu corespund nevoilor lor reale.

80,9% 4 din 10 elevi

dintre copii afirmd ca au spun cd riscurile pe
avut discutii despre retelele de socializare sunt
sigurantd online in scoli, ei discutate doar ocazional.

2 din 10 copii

afirmd cd aceastd temd
nu a fost abordatd
niciodatd in scoald.

mentioneazd cd modul in
care este predatd aceastd
sigurantd este adesea
abstract si formal.

Copiii cu dizabilitati si cei aflati in ingrijire alternativa afirmd cd subiectul riscurilor online este
discutat mai rar decdt in cazul altor copii.

Daca discutiile despre riscuri nu ajung la toti copiii, abordarea oportunitatilor digitale este si
mai putin discutatd in mediul scolar. 1din 3 copii afirmd cd oportunitdtile oferite de retelele de
socializare sunt discutate rareori sau deloc la scoald. Cercetarea aratd ca elevii cu dizabilitati
raporteazd cel mai scazut nivel de discutii despre oportunitdtile online, ceea ce le limiteaza
accesul la instrumente de incluziune si autonomie digitala.

De asemenea, respondentii au fost rugati sd evalueze pe o scard de la 1 (deloc utild) la 10
(extrem de utild) informatia primitd la scoald despre siguranta pe retelele de socializare.

1 din 6 copiii

care spun ca subiectul sigurantei, riscurilor si oportunitdtilor a fost discutat in scoald,
considerd cd informatiile furnizate au loc de imbundtdtire, oferind note de sub 6. In
raspunsurile calitative, copiii explica faptul ca orele de ,educatie digitald” se rezumad
adesea la teorie predatd la orele de informaticd sau ca parte a discursurilor din partea
cadrelor didactice (,nu stati pe telefon”), fard sa li se ofere ghidaj practic pentru

gestionarea si recunoasterea hartuirii, a abuzurilor sau a protectiei datelor.

Cum este abordat subiectul in scoli?

Copiii nu isi doresc sd fie exclusi din lumea digitald. in schimb, ei cer modalitati pentru a
naviga in sigurantd. In loc de o interdictie care blocheazd accesul, copiii cer educatie de
calitate pentru prevenirea violentei si protectia sanatatii mintale.

"Educatia digitald este foarte importantd”

Fata, 16 ani
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8 din 10 copii sunt interesati de subiectul bullying
online, hartuire, ademenire (grooming) si discurs de
urg;

Temele
(X X ]
pe care coplll 7 din 10 copii doresc s& discute despre riscurile
A o utilizarii excesive (somn, stimd de sine, sadndtate) si
I1SI doresc vor sd afle cum sd utilizeze retelele de socializare in
Yy s sigurantg;
sa fie abordate e
7 din 10 copii vor sad stie cum sd gestioneze

la scoda la sunt: continutul ddundtor de pe retelele de socializare,
’

cum si unde pot raporta o problema si cine le poate
oferi ajutor;

ot fi utile pentru comunicare si informare,
iLsi

ca responsabil si in siqurantd.”
Fata,13 ani

eee

Copiii LGBTOQ+ si copiii refugiati au ardtat cel mai mult interes pentru tema gestionarii
discursurile de urd, din moment ce aceastd problemad i afecteazd cel mai mult, conform
spuselor Platformei Copiilor.

6.3

Algoritmi si platforme
sigure, ca solutie
alternativa, dorita de copii
(SAFETY BY DESIGN)

Perspectiva drepturilor copilului: Normele internationale stipuleazd cd guvernul nu poate
pur si simplu sa limiteze drepturile copiilor pentru ca este ingrijorat de riscuri. Orice limitare a
drepturilor copiilor trebuie sa respecte criteriile de legalitate, necesitate si proportionalitate.

Aceasta Tnseamnd cd orice limitare a drepturilor copiilor trebuie sd respecte criteriile de
legalitate, necesitate si proportionalitate. Autoritdtile trebuie s examineze inclusiv daca
existd masuri mai putin restrictive care pot atinge acelasi scop de protectie.

Rezultatele consultarii aratd ca majoritatea copiilor nu sunt de acord cu interdictia si propun
masuri alternative, precum educatia digitald si responsabilizarea platformelor.

,Continutul trebuie filtrat si trebuie sa fie informativ si educativ.” Fata, 15 ani



Politicile bazate pe interdictii de varstd reprezintd o simplificare periculoasa:
e Deplaseazd responsabilitatea: in loc sd reglementeze platformele digitale, interdictia
mutd intreaga presiune pe umerii copiilor si parintilor.
e Creeazd un sentiment fals de securitate: Blocarea accesului formal nu elimind algoritmii
de dependentd, profilarea copiilor pentru reclame si continutul ddundtor pentru cei care
reusesc sa ocoleasca ,filtrele de sigurantd”™

"Pai nu mai bine de fdacut ca
aplicatiile gen Tik Tok, Instagram sa

® aibd un filtru mai bun la content cu
continut traumatic (18+, t&ietur))?"
Fata, 16 ani

chestionati au mentionat cd isi doresc un sistem de

o0
raportare rapid si prietenos pentru copii. Respondentii
c O I I solicitd imbundtdtirea mecanismelor de protectie oferite de
platformele de socializare.

Fata, 12 ani, LGBTQ+

Copiii Aparatori ai
Drepturilor Omului si
retelele de socializare
ca spatiu de

exercitare a drepturilor

Exercitarea dreptului la opinie si la libera exprimare este un element important al abordarii
bazate pe drepturile copilului. In societatea de astdzi, mediul online este un spatiul public
important in care copiii isi exprima opiniile privind modul in care le sunt respectate drepturile.
La intrebarea ,in care dintre urmdtoarele medii le este cel mai usor copiilor s& isi exprime
pdrerea despre modul in care sunt respectate drepturile omului?, rdspunsul Online (pe
retelele de socializare), o fost bifat de 44% dintre copii, fiind cea mai selectatd optiune.
Respectiv, mediul online este cel mai accesibil si facil mediu pentru exprimarea opiniilor privind
modul de respectare a drepturilor omului.
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Faptul cd numarul copiilor care aleg mediul online depdseste mediul familial (17%), cercul de
prieteni (22%) si mediul scolar (4.1%), demonstreazd cd retelele de socializare oferd un nivel
de autonomie si incredere perceputd pe care alte medii le oferd mai putin.

Un aspect critic este faptul cd structurile de stat ce au rolul de a oferi suport copiilor in
situatiile de incalcare a drepturilor, au fost selectate in proportie mica.

Doar 1 din 50

se simte cd i este cel mai usor sa se adreseze autoritdtilor publice sau serviciilor sociale
(politie, primarie, Telefonul Copilului 116 111) atunci cand fi sunt incdlcate drepturile.

CADO

Declaratia ONU privind Apdaratorii Drepturilor Omului, Comentariul General Nr. 25 (2021) al
Comitetului ONU si Legea 370 din 30-11-2023 (Art. 15) recunosc in mod explicit rolul copiilor
ca apardtori ai drepturilor omului (CADO).

Retelele sociale sunt un spatiu important prin care copiii isi exercitd dreptul de exprimare a
opiniei, dreptul de asociere si initiazd actiuni de interes public.

1 din 6 copii o o Uil 5 copii

_ ) participd la actiuni de voluntariat despre
respondenti iolosesc retelsle sociale care afld pe retelele de socializare si
pentru. o.se mformo oles‘pre F:Ireptunle utilizeazd aceste platforme pentru a-si
omului si drepturile copilului. promova propriile initiative civice.

Pentru unii copii aflati in situatii de vulnerabilitate, retelele de socializare pot fi un spatiu
important pentru informarea despre drepturi, exprimarea opiniilor si participarea la initiative:

e 1din 3 copii LGBTQ spun cd folosesc retelele pentru informare privind drepturile omului, iar
peste 1din 5 le folosesc pentru a promova initiative de apdrare a drepturilor.

* 31% dintre copiii cu dizabilitati folosesc platformele sociale pentru a afla despre drepturi
si un sfert din ei participd la actiuni de voluntariat si initiative online.

* 1din 5 copii din comunitati etnice minoritare afirma ca retelele de socializare sunt un
spatiu ce contribuie la apdrarea drepturilor lor. Acelasi procentaj se aplicd si copiilor
refugiati si celor cu parinti aflati peste hotare.
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Spatiile digitale sunt vitale pentru activismul copiilor. Restrictionarea sau blocarea accesului la
retelele de socializare elimind canalele prin care copiii aparatori ai drepturilor omului isi exercitd
dreptul la participare si pun pe agenda publicd subiecte importante pentru ei.

6.5

Opinia copiilor din -
Moldova despre
interzicerea accesului

la retelele de socializare

Dreptul La participare al copiilor presupune ca atunci cand o initiativd legislativa sau politicd
publica influenteazd copiii, sa fie luatd in considerare opinia copilului. Legislatia nationald

(Art. 15 alin. 1 din Legea 370/2023 privind drepturile copilului) stipuleazd cd opinia copilului
trebuie luatd in considerare in mod obligatoriu in toate deciziile care il privesc.

Copiii au fost intrebati dacd ,Considerd cd opinia copiilor ar trebui luatd in considerare dacd
s-ar elabora o lege ce ar limita accesul la retelele de socializare?”.

9 din 10 copii

sustin ca opinia Lor ar trebui Luata
in calcul, daca s-ar Llua o decizie

cu referire La accesul lor pe
retelele de socializare.

"Ar trebui 3 opinia tinerilc
QuUto e bazeze numai pe o
Fata, 17 ani
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Ce cred copiii din Moldova?

Copiii considerd cd interdictia nu
minimizeaza riscurile pe care doreste
sa le reducd. Dupd cum mentioneazd
ei, copiii pot gasi pur si simplu o altd
cale de acces, adesea in locuri si mai
periculoase si mai putin reglementate.

Unii copii si-au exprimat ingrijorarea ca o eventuald interdictie i-ar putea determina sd caute
modalitdti alternative de acces sau sa isi ascundd activitatea online fatd de adulti.

Un copil a mentionat c& migrarea pe platformele unde majoritatea utilizatorilor sunt copii
reprezintd o tinta pentru pedofili, iar astfel de masuri ar putea impune un risc suplimentar,
deoarece fac din copii o tintd mai vulnerabild. Acest lucru subliniazd mai mult necesitatea
de a discuta despre riscuri incd din primele etape ale copildriei, deoarece constatdrile
noastre indicd faptul cd acest subiect este discutat mai putin cu copiii de varste mai mici.

Nu este mai eficient sd creezi platforme doar pentru copii. Nu exista nici o garantie
cd nu se vor Inreqgistra adulti .. si nu existd nici o garantie ca copii nu vor fi hartuiti.”
Fata, 17 ani

1
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7. CONCLUZII SI
RECOMANDARI

(7.1

Concluzii

Rezultatele cercetdrii aratd cd retelele de socializare ocupd un loc important in viata copiilor.
Acestea le oferd posibilitatea de a pdstra legatura cu prietenii si familia, de a descoperi
informatii si oportunitdti de invatare, dar si de a-si exprima opiniile. Pentru unii copii, mediul
online reprezintd un spatiu important de participare si implicare in apdrarea drepturilor lor. De
aceeaq, discutiile despre siguranta online trebuie sa tind cont de mai multe aspecte care se
referd atdt la riscurile existente, cat si sa se ia in calcul beneficiile pe care copiii le-ar putea
pierde dacd accesul lor ar fi restrictionat.

in acelasi timp, raspunsurile copiilor aratd cd accesul la retelele de socializare nu inseamnd
automat si acces la un mediu sigur. Continutul daundtor, hartuirea si alte forme de abuz online
radman preocupdri importante. Copiii semnaleazd probleme legate de raportarea unor situatii
similare si de reactia platformelor. In acest context, siguranta copiilor nu poate depinde doar de
capacitatea fiecdruia de a recunoaste si evita riscurile. Este necesar ca platformele sd isi
asume responsabilitatea pentru modul in care sunt concepute si functioneazd serviciile lor,
inclusiv pentru continutul recomandat copiilor si pentru protectia datelor personale.

Raportul copiilor evidentiozd importanta educatiei digitale. Desi siguranta online este abordatd
in scoli, informatiile oferite nu raspund intotdeauna situatiilor concrete cu care se confruntd
copiii. Acestia au nevoie sd invete, de la varste mai mici, cum sd identifice riscurile, cum sd
reactioneze atunci cand sunt hartuiti sau expusi unui continut daundtor si unde pot solicita
ajutor. La fel de important este ca padrintii, profesorii si ceilalti adulti sa fie pregadtiti s& ii asculte
si sa i sprijine, fard ca solicitarea ajutorului s& ducd automat la interzicerea accesului la internet
sau alte consecinte nedorite.

in ceea ce priveste posibila interzicere sau limitare a accesului la retelele de socializare,
majoritatea copiilor consultati nu sustin 0 asemenea masura. Ei considerd ca interdictiile
generale nu ar elimina neapdrat riscurile si ar putea determina copiii s& isi ascundd activitatea
online sau s& caute alte modalitdti de acces. Totusi, opiniile exprimate nu sunt identice. Uni
copii sustin introducerea unor limite mai stricte pentru varstele mici si ,relaxarea’ treptatd a
acestora, pe masurd ce copiii cresc. Aceastd diversitate de perspective se referd la faptul cd
masurile de protectie trebuie sa tind cont de varsta si capacitdtile in dezvoltare ale copiilor, fard
a trata toti copiii ca pe un grup omogen de utilizatori.

Un alt mesaj important al cercetarii este ca masurile de protectie trebuie sa fie accesibile
tuturor copiilor. Experientele si nevoile lor diferd, iar unii se pot confrunta cu riscuri suplimentare
de discriminare, hartuire sau excludere. De aceea, informatiile despre siguranta online,
mecanismele de raportare si serviciile de sprijin trebuie sa poatad fi utilizate inclusiv de copiii
aflati in situatii de vulnerabilitate.



Participarea copiilor la luarea deciziilor privind mediul digital este la fel de importantd. Copiii nu
sunt doar beneficiari ai mdsurilor de protectie, copiii au opinii Si propuneri relevante pentru
elaborarea acestora in baza propriilor experiente si nevoi. Ei trebuie s& aibd posibilitatea de a
participa in mod real la discutiile despre regulile care le influenteazd accesul la retelele de
socializare si exercitarea drepturilor in mediul online.

Copiii au nevoie de protectie impotriva riscurilor, dar si de educatie, sprijin, oportunitdti de
dezvoltare si respectarea drepturilor lor. Politicile privind mediul digital trebuie s& urmareasca
aceste obiective impreunad si sa fie elaborate cu participarea copiilor.

7.2

Recomandarile copiilor

Pornind de la rezultatele cercetdrii si de la nevoile copiilor consultati, Platforma Copiilor a
formulat urmdatoarele recomandari pentru autoritdtile responsabile. Acestea urmaresc
imbundtdtirea sigurantei copiilor pe retelele de socializare, cu respectarea drepturilor si a
opiniilor lor.

RECOMANDARI ADRESATE GUVERNULUI
S| PARLAMENTULUI

Renuntarea la politicile bazate pe interdictii si adoptarea
abordarii bazate pe drepturi

Renuntarea la intentia de a introduce restrictii sau interdictii de acces la retelele de
socializare in functie de varstd in favoarea promovarii educatiei digitale a copiilor si a
reglementdrii stricte a platformelor, astfel incat siguranta copiilor sa fie integratd incd
din etapa de proiectare a acestora (Safety by Design).

Crearea unui mecanism formal si permanent de consultare
a copiilor

Institutionalizarea unui mecanism permanent de consultare a opiniei copilului care sa
garanteze participarea semnificativd a copiilor (inclusiv adaptat copiilor din grupuri
vulnerabile: copii cu dizabilitati, copii LGBTO+, copii refugiati, din comunitdti etnice sau
din ingrijire alternativa etc.) la elaborarea si revizuirea tuturor legilor si politicilor care i
afecteazd, in conformitate cu Art. 12 din Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului
si Art. 15 din Legea Nr. 370/2023.
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Stabilirea unor obligatii legale privind eliminarea
continutului daunator de pe retelele de socializare

Adoptarea unor reglementari legislative care sa prevadd obligatia platformelor de
socializare de a elimina continutul daunator in termen de maximum 24 de ore de la
raportare.

Asigurarea unor mecanisme de raportare
accesibile si prietenoase copilului
Adoptarea unor reglementdri care sd oblige platformele de socializare sd dezvolte

mecanisme de raportare simple, accesibile si adaptate limbajului si capacitatii de
intelegere a copiilor.

Crearea unui sistem national de protectie a copiilor

in mediul online

Dezvoltarea unui sistem national de protectie a copiilor in mediul online, care sa
asigure interventia rapidd in cazurile de abuz si accesul la servicii gratuite de sprijin
psihologic si juridic, adaptate nevoilor copiilor, inclusiv a copiilor expusi unui risc sporit
de discriminare sau violentd online, precum copiii cu dizabilitati, copiii LGBTO+, copiii
refugiati, cei din centre de plasament sau cu parinti plecati peste hotare. Adultii care

lucreazd in cadrul serviciilor de protectie, au nevoie de instruire obligatorie, pentru a
putea acorda ajutor copiilor din aceste grupuri vulnerabile.

RECOMANDARI PENTRU MINISTERUL
EDUCATIEI SI CERCETARII SI1 SCOLI

Integrarea educatiei digitale in curriculumul scolar

Actualizarea curriculumului pentru invdtdmantul primar, gimnazial si liceal, astfel incat
sa fie organizate cel putin doud activitati obligatorii pe an dedicate utilizarii
responsabile a mediului online, diverselor oportunitdti de dezvoltare personald, hobby-
uri si cunoasterii drepturilor copilului, inclusiv in mediul digital.

Abordarea practica a riscurilor din mediul online
in cadrul orelor scolare

Introducerea in cadrul orelor de Dezvoltare personald sau Educatie pentru societate



(noua disciplind Eu si societatea), a unor activitdti practice, adaptate varstei copiilor,
care sa abordeze:
e recunoasterea si gestionarea ademenirii online (grooming);
¢ |dentificarea profilurilor si identitdtilor false folosite pentru inselarea copiilor
(catfishing);
e Prevenirea si combaterea hartuirii online (cyberbullying-ului) si a abuzului sexual
online;
e Modalitdti concrete de reactie la continutul daundtor si de protectie a sandatatii
mintale.

Formarea cadrelor didactice in domeniul sigurantei
copiilor in mediul online

Asigurarea formarii si sprijinului necesar cadrelor didactice pentru a aborda
subiectele legate de siguranta online intr-un mod practic si adaptat varstei copiilor.
Totodatd, formarea cadrelor didactice de a recunoaste situatiile de risc, a interveni
pentru a asigura protectia copilului si a raporta cazurile de  abuz sau violentd online
catre serviciile si autoritatile competente.

Informarea copiilor despre serviciile de sprijin si
mecanismele de raportare nationale

Informarea periodicd a elevilor de catre scoli despre serviciile de sprijin si
mecanismele de raportare a situatiilor de risc sau abuz in mediul online,  inclusiv
Telefonul Copilului 116 111, Serviciul 112, SigurOnline, 12Plus si Avocatul Poporului
pentru Drepturile Copilului, cu explicatii clare despre cand si cum pot fi accesate.

Sprijinirea parintilor si ingrijitorilor in protejarea copiilor
in mediul online

Dezvoltarea unor programe de informare si instruire pentru parinti si ingrijitori, care sa i
ajute sa discute deschis cu copiii despre experientele lor online, sd recunoascad
situatiile de risc si sa ofere sprijinul necesar.

RECOMANDARI PENTRU MINISTERUL
AFACERILOR INTERNE

Imbundtatirea mecanismelor de raportare si interventie in
cazurile de abuz online asupra copiilor
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Adaptarea mecanismelor existente de raportare a abuzurilor online astfel incat copiii
sG poatd sesiza usor si in sigurantd cazurile de amenintare, hartuire, violentd sau
exploatare In mediul online. Asigurarea examindrii prompte a sesizdrilor si a
interventiilor care sa protejeze copilul, s respecte confidentialitatea si sa prevind
revictimizarea acestuia.

Consolidarea capacitatilor politistilor pentru interventia
in cazurile de abuz online asupra copiilor

Asigurarea instruirii continue a politistilor pentru recunoasterea si gestionarea cazurilor
de abuz online asupra copiilor, cu respectarea drepturilor acestora si in colaborare cu
serviciile de protectie a copilului si de asistentd psihologica.

RECOMANDARI PENTRU
MINISTERUL SANATATII

Asigurarea accesului copiilor la consiliere psihologica
in urma experientelor negative din mediul online

Imbunétatirea accesului copiilor la servicii gratuite si confidentiale de consiliere
psihologicd, inclusiv prin centrele de sandtate prietenoase tinerilor, pentru copiii care
se confruntd cu hartuire, abuz sau alte experiente in mediul online care le afecteazd
sandtatea mintald si bundstarea emotionald.

Informarea copiilor despre serviciile

de sprijin psihologic disponibile

Consolidarea colaborarii dintre Ministerul Sanatatii si Ministerul Educatiei si Cercetarii
pentru informarea elevilor despre serviciile gratuite de consiliere psihologicd

disponibile si despre modalitdtile prin care pot solicita ajutor in conditii de sigurantd,
inclusiv in urma experientelor dificile trdite pe retelele de socializare.

RECOMANDARI PENTRU CENTRUL
NATIONAL PENTRU PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER
PERSONAL



Consolidarea protectiei datelor personale ale copiilor pe
retelele de socializare

Monitorizarea respectarii legislatiei privind protectia datelor personale ale copiilor de
catre platformele de socializare, cu o atentie deosebitd asupra colectdrii si utilizarii
datelor pentru profilarea copiilor si personalizarea continutului. Promovarea unor
masuri care sa asigure protejarea implicitd a vietii private a copiilor si informarea
acestora, intr-un limbaj accesibil, despre modul in care le sunt utilizate datele.
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Anexa 1

Chestionarul de consultare a opiniei copilului cu privire la accesul pe retelele de socializare

DESCRIERE CHESTIONAR

@ Accesul copiilor la retele de socializare. Da sau nu?
In contextul in care se discutd tot mai des despre limitarea accesului copiilor la retelele de socializare in
Moldova.

Noi, membrii Platformei Copiilor vrem sa facem auzitd si vocea copiilor in aceste discutii.

Platforma Copiilor te invitd sd participi la un sondaj despre accesul copiilor la retele sociale, pentru cd
opinia ta conteazd!

Suntem un grup de copii care consultd opinia altor copii despre subiecte care ne afecteazd. Opiniile
colectate sunt prezentate autoritdtilor care au puterea de a schimba legea si situatia drepturilor copilului in
Moldova.

Chestionarul este anonim iar opiniile tale sunt intr-un loc sigur!
Chestionarul poate fi completat de cdtre orice persoand din Republica Moldova care nu va implini 18 ani
pand pe 7 iunie, 2026.

Rezultatele chestionarului vor fi publicate pe www.platformacopiilormd sau poti urmari @platforma_copiilor
pe Instagram, pentru Noutdti.

E bine sa stii!
Prin retele de socializare ne referim la platforme precum TikTok, Instagram, Facebook, YouTube sau
WhatsApp, unde utilizatorii pot posta continut si pot privi continut postat de altii.

Prin copil intelegem orice persoand care nu a implinit 18 ani.

iINTREBARI
Protectie

1. Ai auzit despre o posibild interzicere a retelelor sociale pentru copii, in Moldova?
O da
O nu

2. Esti de acord cu interzicerea retelelor sociale pentru copii?
0 da

O nu

0O nu imi pasa

3. Daca ai raspuns da, panad la ce varstd ar trebui retelele sociale sa fie interzise?
08

o9

010

o

012

013


https://www.platformacopiilor.md/

o 14
o15
016
o1/
018

4. Ce ar trebui sa facd guvernul pentru a sustine si proteja mai bine copiii, atunci cand
folosesc retelele de socializare?

O Sa ofere informatii / promovare / si sa desfasoare campanii adresate societdtii si
adultilor

0 Sa se asigure ca la scoald se discutd mai mult despre retelele de socializare

0 Sa facd instruiri si sa ofere instrumente pentru parinti si tutorii legali

O Sa ofere servicii gratuite de consiliere/suport pentru copiii care sunt afectati de
mediul online (terapie gratuitd si mai mult sprijin pentru liniile de asistentd telefonicd)
O SA se asigure ca copiii pot participa la stabilirea requlilor privind siguranta lor online
0 Sa tragd la rdspundere companiile de social media pentru a elimina mai rapid
continutul daunator

O Sa creeze o modalitate de a raporta hdrtuirea online sau abuzul online, adaptatd
copiilor

0 SA pedepseascd mai aspru persoanele care hdrtuiesc, exploateazd sau abuzeaza
copiii online

5. Ce ar trebui sa faca platformele de socializare pentru a proteja utilizatorii copii?

O sa creeze aplicatii dedicate special copiilor

O sd creeze un sistem mai bun de verificare a varstei in care nu poti pune o varstd falsd
O un sistem de raportare mai bun al continutului daundator

O o reactie mai rapidd la raportari

O eliminarea continutului daundtor dacd acesta vizeazd un copil

O algoritm care sugereazd copiilor continut adaptat varstei lor

O la baza designului platformelor sa stea siguranta si confidentialitatea

O retelele sa limiteze datele personale pe care le colecteazd

Exercitare

1. Cum iti petreci, de obicei, timpul pe retelele de socializare? (boti selecta mai multe
variante de raspuns)

e Comunic cu prietenii, familia sau rudele

e M3 inspir pentru hobby-urile mele

e Particip la activitati de voluntariat

e MGa uit la filme sau ma relaxez

e Citesc carti / ascult carti audio / podcasturi

e Ma dezvolt personal (cursuri, continut educativ)

e Urmaresc grupuri sau comunitati de interes

e Promovez activitdti sau initiative personale

o Aflu despre drepturile omului/drepturile copilului

2.1 Cdt de des este discutatd tema sigurantei pe retelele sociale in scoala ta?

2.2 Cat de des este discutatd tema riscurilor pe retelele sociale in scoala ta?

2.3 Cat de des este discutatd tema oportunitdtilor pe retelele sociale in scoala ta?
O Foarte des oODes 0OUneori o0 Niciodatd
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3. Cat de utila consideri ca a fost informatia primitd la scoald despre siguranta pe
retelele sociale?
Te rugdm sd evaluezi pe o scard de la 11a 10 (1 = deloc utild, 10 = foarte utild):

1lo203o04obo06o0/08o0%0100

4. Ce teme consideri ca ar trebui predate la scoald?

o Care sunt riscurile utilizarii excesive a retelelor de socializare (precum lipsa somnului
sau impactul negativ asupra imaginii de sine si a stimei de sine)

O Cum sd folosim retelele de socializare in sigurantd (postdri, date personale etc.)

0 Cum s comunicam pe retelele de socializare

0 Cum sd consumam continut pe retelele de socializare si cum sa gestiondm
continutul daundtor pentru copii

0 Cum sd evitdm si cum sd reactiondm la cyberbullying (hartuire ciberneticd), hdrtuire,
ademenirea minorilor online (grooming) si discursul instigator la urd pe retelele de
socializare

o Cum pot copiii sa raporteze problemele pe retelele de socializare si cum pot obtine
ajutor sau sprijin

O Alte teme:

Participare

1. Consideri ca opinia copiilor ar trebui luatd in considerare dacd s-ar elabora o lege ce
ar limita accesul la retelele de socializare?

o Da

o Nu

2. Unde crezi ca este cel mai usor pentru copii sd isi exprime opinia despre modul in
care le sunt respectate sau incdlcate drepturile omului?

0 Online (pe retelele de socializare)

o Cu prietenii

o In familie

O Profesionisti scolari (profesori, psihologi scolari, directori, etc)

o Organizatii non-guvernamentale (ONG-uri)

O Autoritdti (politie, primdarie, Avocatul Poporului)

o Servicii sociale (Telefonul Copilului sau altele)

O Altele:

3. Crezi ca retelele de socializare ii ajutd pe copii sa invete despre drepturile lor?
o Da
o Nu

Despre respondent
1. Cdti ani ai?

2. Alege genul tau:
e Fatd
e Bdiat
e Altele



Prefer sd nu spun

Te identifici cu una dintre propozitille de mai jos? Asta ne ajutd s& intelegem dacd
intdmpini dificultdti suplimentare ca copil apardtor al drepturilor omului. RGspunde doar
daca te simti confortabil sa raspunzi.

Sunt un copil/tdndr cu dizabilitate.

Nu locuiesc cu familia biologicd, locuiesc intr-un centru de plasament sau de
ingrijire alternativad.

Fac parte dintr-o comunitate minoritard, si impdrtdsim aceeasi limbad, culturd si
religie.

La moment nu locuiesc in tara in care m-am ndscut.

A trebuit sa imi pardsesc tara de origine (cu sau fard familia mea) deoarece nu ma
simteam in sigurantd acolo.

Sunt membru/membrd a comunitatii LGBTO+.

Nu mai invat la scoald.

Mai este ceva ce vrei s ne spui despre accesul copiilor la retelele de socializare?
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Copiilor

@platforma_copiilor
www.platformacopiilor.md
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www.drepturilecopilului.ma
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	Paragraful 104 Comentariul general nr. 25
	Statele părți ar trebui să se asigure că educația digitală este predată în școli, ca parte a programelor de învățământ de bază, începând cu nivelul preșcolar și continuând pe parcursul celorlalți ani școlari, și că astfel de tehnici de predare sunt evaluate pe baza rezultatelor lor. Programa de învățământ ar trebui să includă cunoștințele și competențele necesare pentru a gestiona în siguranță o gamă largă de instrumente și resurse digitale, inclusiv cele legate de conținut, creație, colaborare, participare, socializare și implicare civică. Curricula trebuie să includă, de asemenea, înțelegerea critică, îndrumări privind modul de a găsi surse de informații
	4. Copiii trebuie consultați înainte de luarea deciziilor
	4.7  Prevederi internaționale privind limitarea drepturilor (criteriile de legalitate, necesitate și proporționalitate)
	Paragraful 16
	Comentariul general nr. 25
	Legalitatea
	Necesitatea
	Proporționalitatea

	5. CONSTATĂRI
	ȘI NEVOI
	PRIORITARE
	5. CONSTATĂRI ȘI NEVOI PRIORITARE
	Cercetarea realizată de Platforma Copiilor, cu participarea a 1408 de copii din Moldova, evidențiază opiniile și experiențele acestora privind accesul la rețelele de socializare și siguranța în mediul online. În cadrul cercetării, copiii au vorbit despre experiențele lor în utilizarea rețelelor de socializare și ce cred despre posibila limitare a accesului la aceste platforme.
	5.1  Principalele constatări
	1. Copiii folosesc rețelele de socializare pentru comunicare, relaxare, învățare și informare.
	49,7%
	81,4% dintre copiii consultați folosesc rețelele de socializare pentru a comunica cu prietenii și familia, 63,1% le folosesc pentru relaxare. Aproape jumătate (49,7%) le folosesc pentru hobby-uri, iar 26,4% pentru cursuri și conținut educativ. Pentru 15,3% copii, aceste platforme reprezintă și o sursă importantă de informații despre drepturile lor.
	Comunicare cu prietenii și familia
	81,4%

	Relaxare
	63,1%

	Hobby-uri
	Cursuri și conținut educativ
	26,4%

	Informații despre drepturi
	15,3%


	2. Copiii identifică nevoi de îmbunătățire a educației privind siguranța online în școală
	Deși majoritatea copiilor spun că la școală se discută despre siguranța online, aproximativ 15% au evaluat utilitatea informațiilor primite cu cel mult 5 puncte din 10. Unii copii au menționat că



	2 din 10
	1 din 6
	8 din 10
	7 din 10
	3. Copiii semnalează probleme legate de conținutul dăunător și de reacția platformelor la raportări.

	Doar 1 din 50
	8 din 10 copiii
	4. Rețelele de socializare reprezintă un spațiu important pentru exprimarea opiniilor copiilor.

	44%
	1 din 6
	1 din 5
	5. Majoritatea copiilor consultați nu susțin interzicerea sau limitarea accesului la rețelele de socializare.
	6. Copiii vor să fie consultați atunci când autoritățile iau decizii privind mediul digital.

	9 din 10
	copii

	5.2  Nevoile prioritare ale copiilor
	1. Rețelele de socializare reprezintă un spațiu important pentru exprimarea opiniilor copiilor.
	Băiat, 14 ani
	Băiat, 13 ani, membru al comunității LGBTQ+

	2. Dezvoltarea competențelor digitale și utilizarea responsabilă a rețelelor de socializare
	Băiat, 15 ani
	Băiat, 16 ani

	3. Acces la un mediu online sigur și prietenos
	Băiat, 17 ani
	Băiat, 16 ani

	4. Sprijin adaptat nevoilor copilului
	Copil, 17 ani, membru al comunității LGBTQ+
	Băiat, 14 ani

	5. Respectarea dreptului la exprimare și participare în mediul digital
	6. REZULTATELE CERCETĂRII
	6. REZULTATELE CERCETĂRII
	6.1
	Modul în care copiii utilizează rețele de socializare și utilitatea lor
	Fată,15 ani
	Activități pe rețele de socializare

	1 din 6 copii
	Fată, 15 ani
	Fată, 14 ani


	8 din 10 copii
	consideră că rețelele de socializare îi ajută pe copii să învețe și să afle lucruri noi despre drepturile lor și drepturile omului.

	6.2
	Educația, ca soluție alternativă, dorită de copii
	Fată, 15 ani
	Fată, 14 ani
	Fată, 16 ani
	Cum este abordat subiectul în școli?
	80,9%
	4 din 10 elevi
	2 din 10 copii

	1 din 6 copiii
	Cum este abordat subiectul în școli?
	Fată, 16 ani

	Temele
	pe care copiii
	își doresc
	să fie abordate la școală sunt: 
	Fată,13 ani


	6.3
	Algoritmi și platforme sigure, ca soluție alternativă, dorită de copii (SAFETY BY DESIGN)
	Fată, 16 ani

	8 din 10 copii
	Fată, 12 ani, LGBTQ+
	6.4
	Copiii Apărători ai Drepturilor Omului și rețelele de socializare
	ca spațiu de
	exercitare a drepturilor

	Doar 1 din 50
	CADO
	1 din 6 copii
	1 din 5 copii

	6.5
	Opinia copiilor din Moldova despre interzicerea accesului
	la rețelele de socializare

	9 din 10 copii
	susțin că opinia lor ar trebui luată în calcul, dacă s-ar lua o decizie cu referire la accesul lor pe rețelele de socializare.
	Fată, 17 ani

	Ce cred copiii din Moldova?

	9 din 10
	copii
	Fată, 17 ani

	7. CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI
	7. CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI
	7.1
	Concluzii

	7.2
	Recomandările copiilor
	RECOMANDĂRI ADRESATE GUVERNULUI ȘI PARLAMENTULUI
	Renunțarea la politicile bazate pe interdicții și adoptarea abordării bazate pe drepturi
	Crearea unui mecanism formal și permanent de consultare
	a copiilor

	Stabilirea unor obligații legale privind eliminarea
	conținutului dăunător de pe rețelele de socializare
	Asigurarea unor mecanisme de raportare
	accesibile și prietenoase copilului
	Crearea unui sistem național de protecție a copiilor
	în mediul online

	RECOMANDĂRI PENTRU MINISTERUL EDUCAȚIEI ȘI CERCETĂRII ȘI ȘCOLI
	Integrarea educației digitale în curriculumul școlar
	Abordarea practică a riscurilor din mediul online
	în cadrul orelor școlare
	Formarea cadrelor didactice în domeniul siguranței
	copiilor în mediul online
	Informarea copiilor despre serviciile de sprijin și
	mecanismele de raportare naționale
	Sprijinirea părinților și îngrijitorilor în protejarea copiilor
	în mediul online

	RECOMANDĂRI PENTRU MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
	Îmbunătățirea mecanismelor de raportare și intervenție în cazurile de abuz online asupra copiilor
	Consolidarea capacităților polițiștilor pentru intervenția
	în cazurile de abuz online asupra copiilor

	RECOMANDĂRI PENTRU MINISTERUL SĂNĂTĂȚII
	Asigurarea accesului copiilor la consiliere psihologică
	în urma experiențelor negative din mediul online
	Informarea copiilor despre serviciile
	de sprijin psihologic disponibile

	RECOMANDĂRI PENTRU CENTRUL NAȚIONAL PENTRU PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
	Consolidarea protecției datelor personale ale copiilor pe rețelele de socializare
	ANEXE
	Anexa 1
	Chestionarul de consultare a opiniei copilului cu privire la accesul pe rețelele de socializare
	DESCRIERE CHESTIONAR
	ÎNTREBĂRI
	Protecție 
	1. Ai auzit despre o posibilă interzicere a rețelelor sociale pentru copii, în Moldova?
	☐ da
	☐ nu
	2. Ești de acord cu interzicerea rețelelor sociale pentru copii?
	☐ da
	☐ nu
	☐ nu îmi pasă
	3. Dacă ai răspuns da, până la ce vărstă ar trebui rețelele sociale să fie interzise?
	☐ 8
	☐ 9
	☐ 10
	☐ 11
	☐ 12
	☐ 13



	☐ 14
	☐ 15
	☐ 16
	☐ 17
	☐ 18
	4. Ce ar trebui să facă guvernul pentru a susține și proteja mai bine copiii, atunci când folosesc rețelele de socializare?
	☐ Să ofere informații / promovare / și să desfășoare campanii adresate societății și adulților
	☐ Să se asigure că la școală se discută mai mult despre rețelele de socializare
	☐ Să facă instruiri și să ofere instrumente pentru părinți și tutorii legali
	☐ Să ofere servicii gratuite de consiliere/suport pentru copiii care sunt afectați de mediul online (terapie gratuită și mai mult sprijin pentru liniile de asistență telefonică)
	☐ Să se asigure că copiii pot participa la stabilirea regulilor privind siguranța lor online
	☐ Să tragă la răspundere companiile de social media pentru a elimina mai rapid conținutul dăunător
	☐ Să creeze o modalitate de a raporta hărțuirea online sau abuzul online, adaptată copiilor
	☐ Să pedepsească mai aspru persoanele care hărțuiesc, exploatează sau abuzează copiii online
	5. Ce ar trebui să facă platformele de socializare pentru a proteja utilizatorii copii?
	☐ să creeze aplicații dedicate special copiilor
	☐ să creeze un sistem mai bun de verificare a vârstei în care nu poți pune o vârstă falsă
	☐ un sistem de raportare mai bun al conținutului dăunător
	☐ o reacție mai rapidă la raportări
	☐ eliminarea conținutului dăunător dacă acesta vizează un copil
	☐ algoritm care sugerează copiilor conținut adaptat vârstei lor
	☐ la baza designului platformelor să stea siguranța și confidențialitatea
	☐ rețelele să limiteze datele personale pe care le colectează
	Exercitare
	1. Cum îți petreci, de obicei, timpul pe rețelele de socializare? (boți selecta mai multe variante de răspuns)
	Comunic cu prietenii, familia sau rudele
	Mă inspir pentru hobby-urile mele
	Particip la activități de voluntariat
	Mă uit la filme sau mă relaxez
	Citesc cărți / ascult cărți audio / podcasturi
	Mă dezvolt personal (cursuri, conținut educativ)
	Urmăresc grupuri sau comunități de interes
	Promovez activități sau inițiative personale
	Aflu despre drepturile omului/drepturile copilului
	2.1 Cât de des este discutată tema siguranței pe rețelele sociale în școala ta?
	2.2 Cât de des este discutată tema riscurilor pe rețelele sociale în școala ta?
	2.3 Cât de des este discutată tema oportunităților pe rețelele sociale în școala ta?
	☐ Foarte des    ☐ Des    ☐ Uneori    ☐ Niciodată
	3. Cât de utilă consideri că a fost informația primită la școală despre siguranța pe rețelele sociale?
	Te rugăm să evaluezi pe o scară de la 1 la 10 (1 = deloc utilă, 10 = foarte utilă):
	1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 ☐
	4. Ce teme consideri că ar trebui predate la școală?
	☐ Care sunt riscurile utilizării excesive a rețelelor de socializare (precum lipsa somnului sau impactul negativ asupra imaginii de sine și a stimei de sine)
	☐ Cum să folosim rețelele de socializare în siguranță (postări, date personale etc.)
	☐ Cum să comunicăm pe rețelele de socializare
	☐ Cum să consumăm conținut pe rețelele de socializare și cum să gestionăm conținutul dăunător pentru copii
	☐ Cum să evităm și cum să reacționăm la cyberbullying (hărțuire cibernetică), hărțuire, ademenirea minorilor online (grooming) și discursul instigator la ură pe rețelele de socializare
	☐ Cum pot copiii să raporteze problemele pe rețelele de socializare și cum pot obține ajutor sau sprijin
	☐ Alte teme: _____________
	Participare
	1. Consideri că opinia copiilor ar trebui luată în considerare dacă s-ar elabora o lege ce ar limita accesul la rețelele de socializare?
	☐ Da
	☐ Nu
	2. Unde crezi că este cel mai ușor pentru copii să își exprime opinia despre modul în care le sunt respectate sau încălcate drepturile omului?
	☐ Online (pe rețelele de socializare)
	☐ Cu prietenii
	☐ În familie
	☐ Profesioniști școlari (profesori, psihologi școlari, directori, etc)
	☐ Organizații non-guvernamentale (ONG-uri)
	☐ Autorități (poliție, primărie, Avocatul Poporului)
	☐ Servicii sociale (Telefonul Copilului sau altele)
	☐ Altele: _____________
	3. Crezi că rețelele de socializare îi ajută pe copii să învețe despre drepturile lor?
	☐ Da
	☐ Nu
	Despre respondent
	1. Câți ani ai?____________
	2. Alege genul tău:
	Fată
	Băiat
	Altele
	Prefer să nu spun
	Te identifici cu una dintre propozițiile de mai jos? Asta ne ajută să înțelegem dacă întâmpini dificultăți suplimentare ca copil apărător al drepturilor omului. Răspunde doar dacă te simți confortabil să răspunzi.
	Sunt un copil/tânăr cu dizabilitate.
	Nu locuiesc cu familia biologică, locuiesc într-un centru de plasament sau de îngrijire alternativă.
	Fac parte dintr-o comunitate minoritară, și împărtășim aceeași limbă, cultură și religie.
	La moment nu locuiesc în țara în care m-am născut.
	A trebuit să îmi părăsesc țara de origine (cu sau fără familia mea) deoarece nu mă simțeam în siguranță acolo.
	Sunt membru/membră a comunității LGBTQ+.
	Nu mai învăț la școală.
	☀️ Mai este ceva ce vrei să ne spui despre accesul copiilor la rețelele de socializare?
	_______________________________________________
	@platforma_copiilor
	www.platformacopiilor.md
	@ciddcmoldova
	www.drepturilecopilului.md

